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Garancija

Zavezani smo k ohranjanju najboljsih moznih odnosov z nasimi strankami. Storili bomo vse, kar je v
nasi moci, da ostanemo v dobrih odnosih s svojimi strankami in smo osredotoceni na interese strank.

Prijava Skode v 8 dneh

Kupec mora dostavljene izdelke preveriti glede poskodb, napak in popolnosti v 8 dneh po dostavi ali
prevzemu. Po preteku 8 dni ni ve¢ mogoce uveljavljati nobenih pravic iz kakrsne koli nepopolnosti
artikla. Stranka mora to sporociti v dogovorjenem roku. Vkljucene so tudi razlike v kakovosti (vklju¢no
z gnitjem, plesnijo itd.). 'Skrite pomanjkljivosti', odkrite po 8 dneh, morajo biti verodostojne in
dokazljive.

Izpolnjevanje garancijskih obveznosti bo veljalo izklju¢no kot celotno nadomestilo skode. Kakrsen koli
drug odskodninski zahtevek za skodo je izkljucen, razen Ce je skoda posledica hude malomarnosti
in/ali slabega namena z nase strani. V primeru, da smo dolzni povrniti $kodo, se bo Stelo, da le-ta ne
presega fakturirane cene okvarjene komponente, ki je povzrocila skodo.

Razpoke

Les je predvsem naraven material. Podvrzen je prepihu in vlagi ter se med son¢nimi obdobji skri
vzdolzZ rastnih obrocev. Posledica tega so povrSinske razpoke. Te razpoke se lahko pojavijo, vendar ne
vplivajo na kakovost. Zlasti stebri lahko poleti pokaZejo hude razpoke, saj ima kakovostna palica v
srediSCu sréino. Napetosti v beljavi in sriki se razlikujejo, kar povzroca razpoke v dolgotrajnem suhem
vremenu, ki se ponovno zaprejo v vlaznih ali dezevnih obdobjih. Na primer, palice gugalnic se zaradi
teh razpok ne morejo zlomiti in so tako mocne kot trdni nosilci. V susnih obdobjih je pojav razpok v
lesu do 2 % (pri okroglem lesu 5 %) njegovega obsega povsem obicajen pojav.
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